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Au cours de I'année 2021, notre entreprise s'est lancé le défi de mettre
en ceuvre un projet de développement durable. Tout au long de ce
processus, nous voulons aligner les valeurs de Krinkels sur les défis
sociaux des prochaines décennies. Les sujets d'actualité tels que le
réchauffement de la planete, la pollution atmosphérique, les cata-
strophes environnementales et l'injustice sociale nous concernent tous.
Nous voulons donc, a notre échelle, rechercher de maniére proactive
des solutions a ces défis complexes.

C'est pourquoi nous avons décidé d'investir dans une démarche de
développement durable. D'une part, cela nous permettra de faire le
point sur les pratiques «vertes» auxquelles nous nous attelons
d'ores et déja pour contribuer a un avenir plus durable. D'autre part,
nous voulons définir une stratégie a court et a long terme pour le
développement durable de notre entreprise.

En tant que leader du marché belge, nous estimons qu'il est de notre
devoir de montrer l'exemple. C'est pourquoi notre stratégie est
ambitieuse et comporte des contributions concretes.

Nous sommes fiers de présenter le premier rapport annuel des
actions que nous avons menées au cours du dernier exercice comp-
table* au sein de Krinkels sa et Krinkels Greencare sa.

Peter Loyens
Directeur Général

* Exercice comptable 2021-2022: mai 2021 a avril 2022



NOUS PLANTONS LES ARBRES DE DEMAIN

La société actuelle impose aux entreprises des exigences et
des attentes de plus en plus élevées en matiere de durabilité.
En tant qu'individus, nous avons placé le développement
durable en téte de nos priorités. Le réchauffement de la planéte
et la crise covidl9 ont poussé le développement durable a
s'imposer encore davantage comme la seule alternative viable.
En tant que salariés, nous nous concentrons donc davantage sur
le role social d'une entreprise. Par exemple, la majorité des millénials
privilégient les entreprises ayant des idéaux durables. En nous
concentrant sur ce point, nous voulons, en tant qu'entreprise, attirer et
conserver des talents de valeur.

Nos clients, eux aussi, se fixent des objectifs de plus en plus ambitieux.
Le développement durable est déja un élément important dans les
appels doffres, et les autorités publiques y accorderont sans doute
encore plus d'importance a l'avenir. Nous ne pouvons qu'encoura-
ger cette démarche, d'autant plus que les législations belges et les
directives européennes vont elles aussi dans ce sens.



La réglementation du secteur public et privé en matiere de durabilité se
développe atous les niveaux de gouvernement et le nombre d'initiatives
en matiere de durabilité augmente rapidement. Il suffit de penser au
Green Deal européen, aux Sustainable Development Goals des Nations
Unies (SDG's), au Pacte local flamand pour I'énergie et le climat (LEKP),
au Plan Climat de la Ville de Bruxelles, au Green Deal flamand, a 'Yes we
plant’ en Wallonie, et ainsi de suite.

En plantant des arbres, nous assurons un avenir plus verdoyant
pour les prochaines générations. Mais il existe de nombreuses
autres facons de réaliser cet avenir vert.

Cédric Rummens
Architect Paysagiste &
Coordinateur durabilité




QUI SOMMES-NOUS?

6549 675

Krinkels

est le pourcentage d'outillage a main électrique u u
que nous avons acheté I'année derniere. En m I I o n
collaboration avec STIHL, nous travaillons sur

des solutions moins bruyantes, plus ergo- Krinkels participe au groupe de travail de
nomiques et moins polluantes pour nos colla- la ministre Céline Tellier pour replanter
borateurs et les riverains de nos chantlers 4,000 km de haies et/ou 1 million d'arbres

en Wallonie

nouveaux chantiers en 2021

952

Nous fournissons des plantes d'intérieur saines
et de haute qualité (MPS-Florimark TraceCert)
mais également conformes aux aspects environ-
nementaux en vigueur (MPS-Florimark GTP et
MPS-A).
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NOTRE CADRE DE DURABILITE

‘Nous contribuons a un meilleur cadre de vie pour nos concitoyens.

Nous avons élaboré cette mission en la divisant en quatre piliers thématiques d’ambition.

- Nous contribuons a verdir la Belgique et a la protection de sa biodiversité.

- Nous offrons des services qui répondent aux besoins de nos citoyens et assurent
leur santé et leur sécurité.

- Nous contribuons a une infrastructure résiliente et a limiter notre impact sur =
le changement climatique.

- Nous veillons continuellement a I'engagement de nos employés et de la société
dans nos actions.

Nous avons ensuite attribué des actions a chaque pilier d'ambition afin de les réaliser.
Ces actions sont expliquées plus en détail dans le chapitre qui leur est consacreé.

Ensemble, ces ambitions et ces actions contribuent a la réalisation de 7 objectifs de
développement durable, ou Sustainable Development Goals, un plan d'action inter-
national pour un avenir meilleur et plus durable pour tous d'ici 2030. Concretement, il
s'agit de 17 objectifs, fixés par les Nations unies dans le cadre de 'Agenda 2030 pour ses
193 Etats membres.
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NOUS CONTRIBUONS A VERDIR LA BELGIQUE ET A LA
PROTECTION DE SA BIODIVERSITE

Il fait partie du travail de I'entrepreneur paysagiste de verdir I'espace
autant que possible. Si cela est fait selon les regles de lart,
cette opération conduit a une biodiversité florissante.
Parce que Krinkels est le leader du marché dans le secteur belge, LIFE
nous voulons par le présent rapport donner I'exemple aux entrepreneurs ON LAND
et aux services publics en accordant une attention toute particuliere
a l'aménagement et la gestion durable des espaces verts.

Apres tout, la durabilité est une histoire qu'il nous faut mener a
bien collectivement. Avec des cas concrets nous pouvons sans
aucun doute encourager nos pairs a fournir eux-mémes des efforts en
matiere de durabilité.

Lune de nos actions concretes est la formation de deux conseillers
internes en écologie. Apres une formation de deux ans chez Inverde,
ils seront en mesure de fournir des conseils a nos clients et aux autres
parties prenantes en matiere d'écologie et de durabilité. Ils contribueront
également a orienter notre stratégie interne en matiere de durabilité.

ATIONS ~

« En utilisant des matériaux, des techniques et des produits
respectueux de la biodiversité

« En recyclant nos déchets au maximum et en promouvant la
circularité

En incluant des criteres environnementaux dans notre
politique d'achat

AN }










—— LA PETITE GETTE RETROUVE SES COURBES

Il'y a une cinquantaine d‘années, les méandres de la Petite Gette, dans
la commune de Landen, ont été redressés afin de faciliter I'exploitation
des zones agricoles environnantes.

Aujourd'hui, la riviere a retrouvé sa forme originelle au profit de la
biodiversité. Les rives sinueuses font en sorte que I'eau sécoule a des
vitesses différentes dans la riviere, ce qui entraine la sédimentation.
Ainsi, les méandres offrent désormais de nombreux habitats pour que la
faune et la flore puissent mieux se développer.

Malgré les obstacles que peut présenter le travail le long d'un cours
d'eau, tels que l'acces difficile pour les engins de construction, le travail
sur un sol humide et les problemes de stabilité, le site a fait peau neuve.
Laccent a également été mis sur des structures ergonomiques telles
que des terrasses et des plates-formes d'observation, permettant aux

promeneurs de profiter pleinement de la riviere.
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—— TOUS ENSEMBLE POUR PLUS DE BIODIVERSITE

Le theme de la biodiversité gagne également en importance dans les
entreprises des autres secteurs. Elle est plus présente que jamais dans
I'esprit des chefs d'entreprise et des organisations. En 2020, Krinkels a
entamé une collaboration avec UCB Pharma et une équipe d'écologues
afin d'améliorer la biodiversité sur les sites d'UCB Braine-I'Alleud et
Anderlecht. A UCB Braine-Alleud, nous pouvons & présent observer
des prairies fleuries, des lisieres de foréts avec des anémones et des
jacinthes des bois, pas moins de 5 especes dorchidées, plus
de 30 oiseaux nicheurs et 17 especes de mammiferes
comme des chevreuils, des chauves-souris, des renards et des martres. o ® o

13 97%

% °
N 0~ Propositions de plantes
N {" évaluées selon leur résistance Déchets triés sélectivement
Q\() o & au climat changeant et livrés aux gestionnaires de
& Ve R déchets

E Conseils donnés aux client sur la

biodiversité et/ou la circularité
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. o -TreeRadar
® -Technique daspiration de la dolomie afin d'éviter

,' les dégats aux racines
Nombre de chantiers ol des techniques alternatives et écolo- ® - Arrosage ciblé a l'aide de tensiometres
giques ont été utilisées ou testées N - Test acide pélargonique pour remplacer le
- Abattage écologique . glyphosate
- Fauche tardive/alternée .
- Gestion extensive N
- E-weeding :
- Désherbage a I'eau bouillante guidée par senseurs .
..
° . .o
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NOUS OFFRONS DES SERVICES QUI REPONDENT
AUX BESOINS DE NOS CITOYENS ET ASSURENT
LEUR SANTE ET LEUR SECURITE.

(O 9

GOOD HEALTH

AND WELL BEING

A\ 7

INDUSTRY, INNOVATION
& INFRASTRUCTURE

Travailler en toute discrétion et pourtant étre visible !
Cela peut paraitre paradoxal. Pourtant, ... nos chantiers
sont d'une part, visibles afin de garantir la sécurité des
usagers et de mes collegues. Et d'autre part, ils sont
discrets pour limiter les nuisances occasionnées aux
riverains.

C'est le genre de défi que j'adore relever !

Koen Taelman
Contract manager



Notre profession comporte souvent des risques pour nos employés
et pour les tierces personnes. C'est pourquoi nous consacrons des
ressources supplémentaires pour garantir la santé et la sécurité de
chacun.

Nous sommes certifiés VCA*, nous disposons d‘équipements de protection
individuelle (EPI) de haute qualité, nous organisons des réunions «toolbox» sur la
sécurité au travail pour nos travailleurs, effectuons des évaluations des risques de
derniere minute (LMRA) et affichons un compteur d'accidents majeurs sur notre
intranet pour sensibiliser a la sécurité au travail.

ATIONS ~

En utilisant des techniques et des technologies innovantes
dans nos opérations et sur nos sites

En veillant a la sécurité et a |a fiabilité de nos travauy, tout en
minimisant les désagréments pour les citoyens

En partageant nos idées et notre expertise avec nos clients

N /
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LES ROUTES WALLONNES SE BORDENT
D'UNE BELLE PARURE VERTE

Dans le cadre d'une vaste campagne de plantation mise en place par
SOFICO et le SPW Mobilité et Infrastructure, nos équipes ont planté plus
de 30.000 plants forestiers, plants de haies et arbres dalignement le
long des routes de la province de Liege. Les plantations ne sont pas
seulement bonnes pour lenvironnement, elles améliorent aussi
I'esthétique du site et renforcent la sécurité routiére. Voici comment :

Des arbustes dans l'accotement central empéchent I'éblouissement
par les phares des véhicules roulant en sens inverse. lls améliorent
également la lisibilité de la route.

La végétation peut servir de barriere naturelle et délimiter les zones
de sécurité.

La végétation est une alliée dans la lutte contre les especes
végétales envahissantes qui constituent une menace difficile a
contréler le long des routes et des cours d'eau.

21



ANALYSER LE DEVELOPPEMENT RACINAIRE SANS
PERTURBER LE SOL

Avec notre nouveau radar, nous pouvons faire une analyse complete des
systémes racinaires des arbres sans ouvrir ou perturber le revétement
du sol.

Le Tree Radar scanne le sol a différentes profondeurs autour du
tronc selon un schéma circulaire dans le but de dessiner le systeme
racinaire. Le résultatestune représentation précise qui permetd'analyser
I'état de santé de I'arbre. En combinant cette méthode avec les tests de
tomographie, nous pouvons alors étudier la stabilité de l'arbre et le
risque de chute de celui-ci par grand vent.




. Projets pour lesquels des informations
I sur la sécurité et la sensibilisation sont

.. explicitement données aux citoyens
.° I 4 Projets innovants implémentés.-
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2%

Les précipitations se font plus rares de nos jours, mais leur intensité
devient de plus en plus forte. Avec ce constat paradoxal : il fait plus
sec, mais nous devons faire face a plus d'inondations.

Ces phénomenes météorologiques extrémes sont I'une des nom-
breuses conséquences du changement climatique. Leffet d‘ilot
de chaleur dans les villes, la pollution atmosphérique, ['in-
tensification des allergies et méme le décalage des saisons de
floraison sont constatés. Il est donc essentiel qu'une infrastructure
résiliente figure au cceur du débat lors de I‘laboration de nouveaux
projets ou encore lors de la reconstruction des infrastructures
publiques.

Krinkels, par exemple, retire chaque année des milliers de metres carrés
imperméables de I'espace public et y dispose des plantes indigenes et
résistantes au climat appropriées en guise d‘alternative.

A%TIONS

une mobilité durable
des défis liés au changement climatique

de l'environnement et résistantes au changement climatique

-

= En réduisant notre consommation d'énergie et en favorisant

= En adoptant une gestion intelligente de I'eau tenant compte

- Enincitant nos clients a envisager des solutions respectueuses

\

J

NOUS CONTRIBUONS A UNE INFRASTRUCTURE RESILIENTE ET
A LIMITER NOTRE IMPACT SUR LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

SUSTAINABLE CITIES
& COMMUNITIES

CLIMATE
ACTION




Dans le cadre des appels d'offres, je suis
heureux de constater que les clients
attachent une grande importance a
l'environnement et aux solutions res-
pectueuses du climat. Jaime travailler
sur des projets dont je sais qu'ils vont
contribuer de maniere significative a
verdir nos villes. Chaque metre carré
que nous transformons, nous mene
dans la bonne direction ! Optons pour
un avenir plus vert !

Logan Dasnois
Collaborateur au bureau d'étude
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Aménagements pour
lesquels une analyse du
sol a été effectuée

3,9 41.348

L 7'y L) m? de déminéralisation et de
verdurisation

26

-4%

Diminution des émissions

de CO, par collaborateur
pour nos machines et
parc de véhicules.



LA VERDURISATION DE BRUXELLES CONTINUE

Le projet de développement de I'avenue Louise s'inscrit parfaitement
dans le plan pour déminéraliser et verdir la région de bruxelloise.
Dans le cadre de ce projet, Krinkels a assuré le role de conseiller et
d'entrepreneur pour étude, la conception et la réalisation du nouveau
parc au cceur de Bruxelles. Les chemins existants en dolomie ont
été remplacés par des plantations et des cheminements sinueux
perméables. Ces derniers ont été réalisés a I'aide d'un matériau a la
structure innovante, a base d'un mélange de granulats et d'un liant
approprié, qui permet un taux d'infiltration d'eau allant jusqua 1 1/m2
par seconde. Par ailleurs, nos équipes ont opté pour une technique
d'aspiration pour enlever la dolomie sans endommager le systeme
racinaire des arbres présents sur le site.

Au total, nous avons créé 2.030 m? d'espaces verts supplementaires
dans le nouveau parc, avons planté 35 arbres et également placé des
ceuvres dart, deux nouvelles toilettes pour chien et des bancs en bois

. FSC fabriqués sur mesure.

e
Ol © @ “ﬂ»)
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infrastructures résistantesau ~~ *,
Projets qui ont réussi a ne pas utiliser d'eau climat dans les communications e
I 5 de ville lors de l'arrosage. En collaboration aux clients et dans l'exécution des o°
avec Opensource ou équivalent. projets






NOUS VEILLONS CONTINUELLEMENT A 'ENGAGEMENT DE NOS
EMPLOYES ET DE LA SOCIETE DANS NOS ACTIONS

Chez Krinkels, le bien-étre des employés est la priorité absolue.
Il est important pour nous que chacun se sente bien et puisse étre fier
du travail qu'il a accompli.

Nous nous efforcons de favoriser le développement personnel au
travail en offrant de nombreuses formations ainsi que des possibilités
d'évolution et en formant des personnes de confiance pour soutenir
nos employés. Nous donnons a chacun une chance de travailler,
sans distinction dorigine ou de milieu. Par exemple, nous avons
des partenariats avec des entreprises demploi social et recrutons des 6
demandeurs d'emploi au chdmage depuis une longue durée.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

En outre, nous tenons a étre largement présents en Belgique et a REDUCED
recruter localement autant que possible. Ainsi, nous sommes proches L= BN
de nos clients et moins de kilometres sont parcourus chaque jour par

nos collaborateurs.

:

- En promouvant la transparence et des comportements éthiques
au sein de notre organisation

- Enassurant le bien-étre et la santé de notre personnel
- En guidant et en formant notre personnel de maniere continue

= En donnant une dimension sociale a nos emplois et partenariats

\ - Enintroduisant davantage les étudiants et les citoyens a notre métier/

29



Krinkels
- EEE

Je suis fiere de travailler dans le département RH de
Krinkels, car nous avons un grand @pour nos employés.

Nous nous engageons a offrir un accueil chaleureus,
diverses formations et une oreille attentive a nos colla-
borateurs. Je pense qu'il est fantastique que nous inves-
tissions dans la formation de conseillers confidentiels
supplémentaires pour un meilleur soutien social et favori-
ser ainsi le bien-étre au travail. En outre, nous consacrons
beaucoup de temps aux stages, aux visites d'écoles, a la
supervision du projet final.. et nous participons active-
ment a la journée YOUCA.

Etre proche des étudiants d'aujourd’hui, c'est travailler
ensemble pour le développement du monde de demain !

Stefanie Cornelis
Business Partner



SOUTENIR WORLDSKILLS BELGIUM

Worldskills Belgium est une organisation qui promeut l'enseignement
professionnel et I'artisanat aupres des étudiants.

Lorganisation souhaite mettre les jeunes au défi et les motiver afin
qu'ils développent davantage leurs talents. Ils le font sous la forme de
concours. Les étudiants de toute la Belgique, passionnés des métiers
du secteur vert s'y affrontent. Les gagnants remportent la chance de
représenter notre pays au niveau européen.

Krinkels aide ces jeunes férus d'espaces verts dans leur formation et les
aide a prendre leur envol dans leur carriére.

AN
N

world skills
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Années d'expérience
cumulées des employés

28 1%

Employés ayant recu une
o formation sur les codes de
o conduite / d'éthique

Taux d'absence pour cause de

maladie et accidents

Jours de formation
par collaborateur

9

Actions pour promouvoir
Krinkels et son métier

- Job Days

- Krinkels Academy

- Salon de I'emploi

- Visites scolaires

- Stages

- Réseaux sociaux

N



DE L'ECOLE ... A KRINKELS,
ILN'Y QU'UN PAS

Depuis sa tendre enfance, Florian est passionné par le secteur vert.
On le retrouve tres vite au volant d'un tracteur ou une débrousailleuse a
la main dans le jardin familial.

Entre 2012-2020, Florian fréquente assidiment |école «IBSO
De Horizon». Il s'agit d'une école d'éducation spécialisée, ou Florian a
suivi une formation de niveau 3.

Lors de sa derniére année, Florian a effectué un stage au sein de nos
équipes. Il s'est particulierement démarqué et a réussi avec brio sa
double formation en gestion des espaces verts et jardins.

A la fin de son parcours scolaire, nous lui avons immédiatement
proposé un contrat a durée indéterminée. Florian a accepté de venir
nous rejoindre et est rentré en service en septembre 2020.




PETITES M

INFORMATIONS Nous avons entamé une transition dans notre flotte
de voitures particuliéres vers des véhicules unique-
ment hybrides (PHEV) et 100% électriques (BEV) d'ici
2025. Aujourd’hui, nous avons déja 3 camionnettes
électriques, 2 voitures particulieres électriques et
nous avons également commandé une série d'autres
véhicules sur batterie.

DURABLES

Avec notre systeme de planification d'itinéraire,
nous calculons des itinéraires optimaux pour nos
collaborateurs sur la route. De cette fagon, nous pou-
vons calculer le chemin le plus court entre différents
sites et éviter les embouteillages. Nous planifions
toujours les projets multi-sites avec un planificateur
d'itinéraire afin de suivre l'itinéraire le plus durable.

Pour les activités qui nécessitent encore du papier,
@/\j nous sommes passés a un papier neutre en CO2.
ko Les émissions de carbone liées a sa production sont
compensées par le service CO7ACT d'UPM.

nons la possibilité a nos employés de travailler a
temps partiel depuis leur domicile pour un meilleur
équilibre entre vie professionnelle et vie privée.
Nous promouvons le travail hybride : un partage du
temps de travail entre les bureaux, les dépots, les
chantiers et le domicile.

/\ Depuis la pandémie du coronavirus, nous don-



Apres une forte tempéte, nous avons utilisé le bois
—-) des arbres tombés comme €éléments de jeu pour les
enfants du quartier, en coopération avec un conseil
communal. Nous souhaitons poursuivre cette

coopération a l'avenir d'un commun accord.

La majorité de nos déchets de bois sont transformés
en biomasse ou en copeaux de bois qui servent de
paillage pour les futures plantations.

L'administration des chantiers est entierement (=2
numérique. Nos travailleurs disposent de tablettes <l
avec lesquelles ils enregistrent leurs prestations et
communiquent avec nos clients.







LE DEVELOPPEMENT DURABLE POUR NOUS

Comme vous avez pu le lire, travailler de facon durable n'est pas une
nouveauté pour Krinkels. Nous travailons en tenant compte de la nature,
nous pratiquons la gestion écologique, l'optimisation des matieres
premieres, le traitement intelligent des déchets, la réutilisation. Nous
donnons la priorité aux produits locaux et mettons en ceuvre bien
d'autres mesures que nous avons énumérées tout au long de ce rapport.

Ce sont tous ces éléments individuels qui, ensemble, édifient une
politique de durabilité robuste, vivante et pérenne. Nous considérons ce
rapport comme la base des indicateurs de notre stratégie de durabilité,
sur laquelle nous voulons nous appuyer afin de progresser dans les
années a venir.

Par le biais de ce rapport annuel, nous espérons inspirer nos
partenaires, nos clients et nos collaborateurs a construire ensemble un
meilleur cadre de vie pour les citoyens et un avenir a I'épreuve des aléas
climatiques.
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VERDURISATION ET BIODIVERSITE

O

Conseils donnés aux client sur la biodiversité et/ou la circularité

43

N

Propositions de plantes évaluées selon leur résistance au climat
changeant

13

gg\

Nombre de chantiers ol des techniques alternatives et écologiques
ont été utilisées ou testées

165

a0

riend|

Déchets triés sélectivement et livrés aux gestionnaires de déchets

97%

SANTE, SECURITE ET SOCIETE

Q;\? % de la population belge atteinte par nos services 81 %
\
@< Projets innovants implémentés ]4
@ Projets pour lesquels des informations sur la sécurité et la sensibili- ‘I
sation sont explicitement données aux citoyens.

g Initiatives pour partager nos idées et notre expertise avec les 3 8
©® :

<9 parties prenantes




m? de déminéralisation et de verdurisation

41K

Aménagements pour lesquels une analyse du sol a été effectuée

Diminution des émissions de CO, par ETP (Equivalent temps plein)
pour nos machines et parc de véhicules.

-4%

Projets qui ont réussi a ne pas utiliser d'eau de ville lors de
I'arrosage.

15

Conseils donnés sur les infrastructures résistantes au climat dans
les communications, aux clients et dans I'exécution des projets

23

Années d'expérience cumulées des employés

4580

Employés ayant recu une formation sur les codes de conduite /
d'éthique

28.713%

Taux d'absence pour cause de maladie et accidents

5.86%

Jours de formation par collaborateur

4

Actions pour promouvoir Krinkels et son métier

91

Tous les indicateurs sont issus du dernier exercice comptable 2021-2022 de Krinkels sa et Krinkels Greencare sa.
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The greatest threat to our planet is the belief
that someone else will save it.

Robert Swan

Krinkels
NEEE




